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Asunto. Aclaracién informaciéon (posible aplicacién ANS) sobre ejecucién del Evento
SS. 183 Encuentros entre pares y comunitarios julio Casas Atrapasuernos.

Ref. Contrato de prestacion de servicios No. 01017122025 - Operacién Logistica
Macro Regional No. 5

Cordial saludo.

Mediante correo electrénico del pasado 26 de junio, el profesional designado por la
Direccion de Adolescencia y Juventud del ICBF radicé ante la Direccién de
Abastecimiento el Formato de solicitud Evento SS. 183 Encuentros entre pares y
comunitarios julio Casas Atrapasuefios, el cual fue remitido ese mismo dia al
Contratista, mediante correo electrénico enviado por la profesional designada por la
Directora de Abastecimiento, con la siguiente solicitud:

Orden de servicio.
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Se requirieron los siguientes bienes y servicios que deben ser entregados el 4 de
agosto al 31 de agosto de 2025, en los siguientes términos:

@ PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO
SOLICITUD DE SERVICIO
FAMILIAR
# De soiciyd
183 Momibre del evento: RN pares y jully Casas # e Participantes: a0
Tipo de soficitud: INICIAL Fecha inieio: 0062025
Fecha de solicitud: 24ivez02s Fecha fin: 0306/2025
Dependencia | Ragional: Dirnceidn de Infancia Hora inicio: (8:00 AM
Nombres enlace dal Diego Famando Maclas Mentoza Hor fin: 05:00 FM
Teléfono de Contacto: Ciudad del Evento: Nacional
Correo Institucionst: diego.maciasicol gov.co Lugar de Realizacidn:  Casas Atapasuefios & nivel Kacional
Jute o Director Area | Regiohak:  Baatrice Eugeris Lapes Cabioen Objetivo del Evento:
Cargo: Ditectora de ntanca
. E ENinga AL Dar ANCBlIos st 047es § [oMniteros Gasas Mracasushos
Macroregion: ME: Cés. Am, Vic Ama, NoS, Sen
DETALLE DE REQUERIMIENTO
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I ST ST - TR I MBS CUTDADER; BOLS000 | WAoo Rerguns bt e fl0:. ) eeon, | “We):
i ALIMENTACIIN CANTIDADES, 501 - 5000 Ver Arauc Hafrigerios & D635 ko Macra 8 s LD ]
I AUBENTACION Mirnds Pdron Tioe F - MES CANTIDADES 5001 -10.000 et e Refrigerios & Olas o Mao 5 LN ]
ANENOS
|SOLICITADD Y APROBADO POR:
[ Wombey Apelldes Cargo Dependencia | Regional Firma
Beatrice Eugenia Lopez Csbrera Derectora de Infancia Direceion de Intancia a!ﬂ )’(1‘

Durante el desarrollo del evento se presenté una modificacién la cual fue enviada
por correo electrénico al operador el dia 10 de julio, en la que se ajustaron los items

solicitados inicialmente.
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Una vez desarrollado el evento requerido, el profesional de la Direcciéon de
Adolescencia y Juventud, Diego Fernando Macias Mendoza reportd las siguientes
novedades, mediante correos electrénicos:

1. El 2 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del area reporté
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Chiriguana toda vez que hicieron una entrega con diferencias al gramaje de la
minuta acorde al ciclo de menu.

Lo anterior, se fundamenta en la comunicacién que la profesional Pabla Elvira
Rocha, Coordinadora de la Casa Atrapasuefios Chiriguana, remitié al area
solicitante del evento, mediante correo del 2 de julio de 2025 en el que ademas
indica lo siguiente:

“Buenos dias
Ingeniero Diego M.

Reciba un cordial salido desde la Casa Atrapasuefios de Chiriguana, el dia
de hoy se hace necesario reportar una novedad con los refrigerios
recibidos esta semana, los cuales no cumplen con el gramaje
indicado.

El dia de ayer se recibié el refrigerio, pero no se contaba con la herramienta
necesaria para pesar el producto (adjunto evidencia), para el dia de hoy
una vez se recibio el ciclo de menu 2 se procede a pesar,
encontrando que la empanada total peso 48 gramos y el relleno de
carne solo 5 gramos (adjunto evidencia).

Como equipo de la casa atrapasuenos chiriguana nos preocupa que no se
esté cumpliendo con las minutas establecidas.”

2. El 9 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del area reporté
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Chiriguana por el no cumplimiento del ciclo de menu y su rotacién.
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Lo anterior, se fundamenta en la comunicacién que la profesional Lina Teresa
Moreno Rangel, de la Regional Cesar, remitié6 al area solicitante del evento,
mediante correo del 9 de julio de 2025 en el que ademas indica lo siguiente:

Cordial Saludo Dr. Diego Fernando

Agradecemos tener en cuenta la novedad que envia Casaras
Atrapasuenos Chiriguana en los refrigerios que se le estan entregando a
los participantes, debido que no cuenta con lo que estipula la
minuta socializada por la nutricionista, el cual hay 1 ciclo de 8
menus y se esta aplicando solo 4 de estos.

Nota: el dia de hoy 09 de julio nuevamente se recibio refrigerio
con un intercambio de Yogurt por jugo de Corozo, el cual no
cumple con la lista de intercambios, ya que este debe ser por
otro lacteo.

Es preocupante la situacion y agradecemos sus oportunas orientaciones
al respecto ya que nos encontramos en la ejecucién del dia a dia y se nos
sale de las manos tomar acciones pertinentes frente al operador de
alimentos en los incumplimientos antes mencionados.

Agradecemos su atencién, para una oportuna respuesta.

(Negrilla y subraya fuera de texto original)
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3. El 21 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del drea reporté
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Chiriguana por la entrega de arepas quemadas.

Lo anterior, se fundamenta en la comunicacién que la profesional Pabla Elvira
Rocha, Coordinadora de la Casa Atrapasuefios Chiriguana, remitié al drea
solicitante del evento, mediante correo del 21 de julio de 2025 en el que ademas
indica lo siguiente:

“Buenas tardes
Estimados Dra. Linay Dr. William

Durante la entrega realiza en la jornada PM del dia de hoy, 21 de julio,
se han presentado novedad con respecto a la calidad de los productos
entregados. (MENU 6) las arepas llegaron con un nivel de coccion
excesivo, encontrandose quemadas, lo cual afecta no solo su
presentacion sino también la aceptacion y el consumo por parte
de los beneficiarios.

Adicionalmente, en la entrega de hoy se evidencié que no se contd
con la cantidad total requerida del producto, recibiéndose
unicamente las 79 unidades, donde deberian ser 80 unidades,
situacién que fue debidamente registrada en el acta.

De igual forma, se realiza la novedad de que, desde el inicio del
proceso de entrega de refrigerios, no se ha suministrado yogur
como parte del complemento nutricional, siendo reemplazado
de forma constante por leche liquida. Si bien entendemos que este
cambio es permitido como equivalente, es importante resaltar que el
uso repetitivo y exclusivo de la leche ha generado baja aceptacion entre
los nifos, ninas y adolescentes, afectando su disposicion al consumo y
el aprovechamiento del refrigerio.

Agradecemos su atencion a estas observaciones y su compromiso en el
mejoramiento continuo del  mejoramiento del servicio.” (Negrilla y
subraya fuera de texto original)
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4. El 25 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del area reporté
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Chiriguana.

Lo anterior, se fundamenta en la comunicacién que la profesional Pabla Elvira
Rocha, Coordinadora de la Casa Atrapasuefios Chiriguand, remitié al drea
solicitante del evento, mediante correo del 25 de julio de 2025 en el que ademas
indica lo siguiente:

“Buenos dias

Desde la Coordinacion de la Casa Atrapasuerios de Chiriguana, me
permito informar las siguientes novedades relacionadas con la entrega
de refrigerios correspondientes a las Jornada AM Y PM del dia 24 de julio y
Jornada AM del 25 del Julio del 2025

El dia 24 de julio del afio en curso, la entrega del refrigerio en la
jornada de la manana se realizo fuera de la hora acordada y
prevista, tal como se evidencia en el acta, v en la jornada PM
sucedio la misma novedad. Jornada AM 8:27 a.m y en la jornada
PM a las 2:10 p.m.

El dia 25 de julio del ano en curso, la entrega del refrigerio en la
jornada de la manana se realizo fuera de la hora acordada y
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prevista, tal como se evidencia en el acta, la entrega se hizo a las
9:13 a.m.

Agradezco tomar nota de esta novedad y realizar los ajustes pertinentes.
Quedo atenta a cualquier informacion adicional.”

(Negrilla y subraya fuera de texto original)
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5. El 29 de julio de 2025 mediante correo electrénico el enlace del area reporté
novedad en el proceso de entrega del servicio de refrigerios para la Casa
Chiriguana, en donde indica que se recibieron las arepas rellenas carne debido a
que estas presentaban un olor fuerte en el momento de la entrega.

Lo anterior, se fundamenta en la comunicacién que la profesional Pabla Elvira
Rocha, Coordinadora de la Casa Atrapasuefios Chiriguand, remitié al drea
solicitante del evento, mediante correo del 29 de julio de 2025 en el que ademas

indica lo siguiente:

“Buenas Tardes,
Estimados Comparieros

@icbfcolombiaoficial

Teléfono: 4377630 - Colombia

Desde la Casa Atrapasuerios Chiriguana, reportamos novedad en el
refrigerio suministrado el dia de hoy martes 29 de julio del 2025, se
entregaron arepas rellenas de carne desmechada con verduras y
queso (en la arepa) (MENU 6), las cuales, al ser recibida por el
talento humano en compaiiia de la Repartidora De refrigerio Keila
Barros (video adjunto en el correo), emitieron olores que no
cumplen con las caracteristicas organolépticas esperadas. Esto
podria ser un indicio de un posible riesgo para la salud, especialmente
relacionado con enfermedades transmitidas por alimentos (ETA).

Quedamos atentos a sus orientaciones.”
(Negrilla y subraya fuera de texto original)
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En el siguiente enlace se pueden visualizar los videos enviados por la
profesional de la Casa Atrapasueios de Chiriguana:
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https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/DAOperacinlLogsticadeEventos/
Sequimiento%202020/Vigencia%202025/OPERACION%20LOGISTICA
%202025/MR%205%20QUINTA%20GENERACION%20SAS/S5%20183/
Videos?csf=1&web=1&e=A3ACp5

Disposiciones contractuales presuntamente incumplidas.

Dentro de las obligaciones especificas pactadas entre las partes, se establecieron
entre otras, las siguientes:

“1. Orientar, planear, organizar, administrar y ejecutar los eventos
institucionales, presenciales y virtuales, segun las necesidades definidas
por el ICBF.

2. Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de especificaciones
técnicas junto con sus anexos. (...)

6. Operar la logistica necesaria para llevar a cabo la realizaciéon de los
eventos presenciales y virtuales, segun los requerimientos del ICBF,
solicitados a través del supervisor del contrato (...)

11. Responder a los requerimientos realizados por el ICBF dentro de los
tiempos establecidos en la ficha de condiciones técnicas.

12. Garantizar la calidad de los servicios contratados, elementos
suministrados y responder por ello, asi como que los eventos cuenten con
los permisos de las autoridades municipales si a ello hubiere lugar (...)

30. Garantizar la realizacion de los eventos requeridos dentro de los
tiempos definidos, sin importar el numero de eventos simultaneos que se
requieran (...)

35. Garantizar que se atenderan las instrucciones, lineamientos y
requerimientos que durante el desarrollo del contrato le imparta el
supervisor del ICBF, o quien este designe, sin perjuicio de la autonomia
técnica y administrativa.

36. Garantizar la realizaciéon de los eventos requeridos dentro de los
tiempos definidos, sin importar el nimero de eventos simultaneos que se

requieran.”
www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFCGIombia @@icbfcolombiaoficial ICBFCoiombia
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080


https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/DAOperacinLogsticadeEventos/Seguimiento%202020/Vigencia%202025/OPERACION%20LOGISTICA%202025/MR%205%20QUINTA%20GENERACION%20SAS/SS%20183/Videos?csf=1&web=1&e=A3ACp5
https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/DAOperacinLogsticadeEventos/Seguimiento%202020/Vigencia%202025/OPERACION%20LOGISTICA%202025/MR%205%20QUINTA%20GENERACION%20SAS/SS%20183/Videos?csf=1&web=1&e=A3ACp5
https://icbfgob.sharepoint.com/:f:/r/sites/DAOperacinLogsticadeEventos/Seguimiento%202020/Vigencia%202025/OPERACION%20LOGISTICA%202025/MR%205%20QUINTA%20GENERACION%20SAS/SS%20183/Videos?csf=1&web=1&e=A3ACp5

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Secretaria General

Direccion de Abastecimiento

PUBLICA

Acuerdo de Nivel de Servicios.

4

Con ocasion de la comunicacién recibida por parte de la profesional de la
Direccién de Familias y Comunidades del ICBF, mediante correos electrénicos
de los dias 2, 9, 21, 25 y 29 de julio, sobre el presunto incumplimiento en el
desarrollo del evento SS. 183 Encuentros entre pares y comunitarios julio
Casas Atrapasuenos, programado del 30 de junio al
fundamento en las obligaciones contractuales descritas, es necesario acudir a
en la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales para la
Prestacién del Servicio y Entrega del Bien, Numeral 8, Acuerdos de Nivel de
Servicios, donde se relacionan Niveles de Servicio Minimos Establecidos, entre
ellos, los siguientes:

lo establecido

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacién, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos™ que seran sujelo de

validacion

ITEM SERMICIO

Servicia

da enbegm

e alimanos frescos
1 praparados  @n ol

puniia  de

SOHCILAID

Calidad

entiepa

presentacon de

2 dlimentos

frescos y

preparados
eniregados

NIVELES META

Garantizar b antoga de los alimentos
sobgitados asl
Satisfactorio igual  al 100r%:
Bueno mayoer o igual &l $5% v menor

al o
Aceplable. mayor o igual & B0% y
M al 0%
Malo:, menor &l 209%

Mantaner la frescura y presentacion
optma de ks alimenlos
Satisfactorio: Los alimenios
cumplenconla calidad y presentaciin
requerida

Malo: Los almenlos no cumplen con
la calidad ¥ presantacion requenda

MEDIO DE DESCUENTOS FOR

VERIFICACION HIVEL DE META
Satlsfaciorio: sin
penalizacion

Confirmacin diy
enifega por parla el
rasponsable del avenio

Confitmacsbn de
entrega por parte ded
responsabie del evento,
inspeccion  visual al
mamento de |a entrega
¥ pruebas de
temparatura para
alimenios calientes y
frios

Bueno: panalizacin del 2%
ded Wl faclurado  dol
ZHCACIO
Aceptable: poenalizacion dad
5% del wvalor Ssclurado del
SEMVIGID
Malo! panalizacion del 10%
del wvalor faclurado  del
SErvicio

Satisfactorio: sn
penalizacion

Malo: penaiizacion def 10%
del valor fachwado del
SEMICIc

03 de agosto y con

En tal sentido, debe recordarse que los niveles de servicio estipulados generan

retenciones sobre el

valor total de

la solicitud de servicio, acumulando

los

descuentos individuales por servicio hasta un maximo del 10% del pago de la orden
de servicio. Estas retenciones por incumplimiento en los ANS se aplicaran a medida
que se verifiqguen dichos incumplimientos y serdn acumulativas, pero solo hasta un
tope de 10% del pago de la orden de servicio.
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Al respecto, es necesario precisar que no se aplicardn descuentos por
incumplimiento en casos donde este no sea atribuible al contratista, quien, para
cada evento, debera entregar a la supervision del contrato los soportes que
justifican el presunto incumplimiento para el respectivo analisis.

Solicitud.

Conforme lo anteriormente descrito, se le solicita que dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al envio de esta comunicacién, radique oficialmente ante la
entidad escrito mediante el cual explique el presunto incumplimiento en el
desarrollo del Evento SS. 183 Encuentros entre pares y comunitarios julio
Casas Atrapasuenos. Lo anterior, sin perjuicio de remitir via correo electrénico
copia de la referida comunicacion.

Una vez recibida la sustentacidn requerida, la supervisiéon del contrato analizara las
condiciones en las que se prestd el servicio solicitado, y la pertinencia de la
aplicacion de los ANS establecidos, a efectos de determinar si se generan
retenciones sobre el valor total de la solicitud de servicio.

De no recibir respuesta oficial por parte del contratista, dentro del término otorgado
para el efecto, o solicitud de ampliacién de este, antes de su vencimiento, se
aplicara el ANS correspondiente.

Cordialmente,

Firmado

W digitalmente por
AUDREY ALVAREZ
BUSTOS

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Directora de Abastecimiento

Proyecté: Maria Alejandra Martinez Higuera - Contratista DAB
Edna Ibeth Rondon - Apoyo Juridico DAB

www.ichf.gov.co
[E) @icbicolombiacficial B @icsrcolombia [8) @icbfcolombiacficial £ (carcolombia
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Bogota D.C., 1 de octubre de 2025

Quinta

Doctora Generacion

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Directora de Abastecimiento
Supervisora Contrato No. No. 01017122025

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
La Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de aclaracion sobre ejecucion del Evento SS 183, con
Radicado N° 202512600000305461.

Referencia: Contrato de prestacion de servicios No. 01017122025 — Operacioén Logistica
Macro Regional No. 5

Respetada supervisora,

En atencion al requerimiento por novedades remitido por esa entidad el dia 26 de
septiembre de 2025, en relacion con la ejecucion de servicios durante el Evento SS.183 —
Encuentros entre pares y comunitarios julio — Casas Atrapasuefios, nos permitimos
presentar las siguientes consideraciones como respuesta formal y justificacién a cada una
de las observaciones contenidas en dicho documento.

En primer lugar, es necesario aclarar de manera respetuosa, que nuestra compafia cumplio
a cabalidad cada uno de los puntos impartidos por la supervision, dando estricto
cumplimiento a las especificaciones técnicas previstas en las minutas patrén y a las
solicitudes cursadas para los distintos dias del evento. El proceso de planeacion,
alistamiento, suministro y entrega se ejecutd conforme a los parametros técnicos y
operativos vigentes, cuidando en todo momento los estandares de calidad, oportunidad y
cantidad definidos contractualmente.

Las “novedades” resefiadas en la comunicacion que respondemos, consideramos que no
corresponden a incumplimientos materiales de los pliegos de condiciones ni del anexo
técnico y sus minutas patrén; por el contrario, derivan de interpretaciones subjetivas,
apreciaciones o preferencias del funcionario receptor en la sede. Con el mayor respeto,
subrayamos que tales apreciaciones no alteran el hecho verificable de que lo entregado
cumple con las exigencias del anexo técnico y de las minutas patrén: gramajes y
equivalencias nutricionales dentro de tolerancias, rotacion de menu conforme a
programacion, condiciones organolépticas adecuadas, cadena de frio y temperaturas
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registradas, asi como los tiempos de entrega dentro de la ventana operativa y sin afectacion
del servicio.

Para mayor claridad y transparencia, adjuntamos la justificacion y la aclaracion detallada
de cada una de las novedades relacionadas por la entidad, con su respectiva trazabilidad
de correos electronicos remitidos oportunamente, en los que se dio respuesta caso por
caso, y con imagenes de los productos efectivamente entregados el dia y hora
correspondientes. Estos soportes permiten constatar, de forma objetiva, que los requisitos
técnicos fueron atendidos y que cualquier diferencia observada no es imputable a un
incumplimiento del contratista.

Conviene precisar, ademas, que este contrato no se ejecuta exclusivamente en la sede
objeto de observacion, sino en multiples sedes, donde se suministran los mismos bienes y
servicios bajo idénticos estandares técnicos y operativos, sin que se hayan presentado
novedades de naturaleza similar. Llama particularmente la atencién que, solo en esta sede,
surjan de forma recurrente observaciones sobre aspectos que, por su baja complejidad
técnica, no suelen generar controversia.

Con animo propositivo y en aras de salvaguardar la uniformidad de criterios en la etapa de
recepcién, invitamos respetuosamente a la entidad a designar un tercero imparcial que
actue como veedor en el momento de las entregas en esta sede. La presencia de dicho
veedor permitira armonizar la interpretacion de las minutas patrén y del anexo técnico,
despejar cualquier duda en tiempo real y asegurar que la valoracion de los bienes
entregados se haga con base en criterios estrictamente objetivos y verificables.

Reiteramos nuestra plena disposicion para sostener una mesa técnica con la supervisién y
la coordinacion local, revisar en conjunto los soportes anexos y adoptar cualquier medida
de mejora preventiva que se estime conveniente—sin que ello implique reconocimiento de
incumplimiento alguno—, en la busqueda de fortalecer el servicio y evitar la reiteracion de
diferencias interpretativas.

A continuacién, anexamos la justificacion y aclaracion detallada de cada novedad, asi como
los correos electronicos de respuesta remitidos oportunamente a la supervision para
justificar cada caso y las evidencias fotograficas de los productos entregados:

1. Respecto de la novedad reportada del dia 2 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que se entregaron refrigerios con diferencias al gramaje de la minuta acorde
al ciclo de menu, nos permitimos aclarar que nuestra base para la entrega y preparacién de
los alimentos se rige estrictamente por las minutas de alimentacion correspondientes a los
anexos 5, 6 y 8, asi como los ciclos de menu compartidos. Entendemos la preocupacién
por el cumplimiento del gramaje, especialmente para el grupo etario de mayores de 6 afnos,
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donde los alimentos de origen animal (carne, pollo o pescado) tienen un peso bruto de 42-
50g y un peso neto de 29q, lo cual representa una porcion pequefia, no obstante, asi eb’
planteada la descripcion y la minuta patrén, situacion que es ajena a la competencia
contratista.

Al respecto, es importante aclarar que la porcion entregada se mide en onzas por parte de
la sede de la entidad. Adjuntamos una imagen de referencia que evidencia como, al realizar
la conversion, 7 onzas equivalen a aproximadamente 198 gramos. Esto significa que
estamos entregando una cantidad significativamente mayor a la estipulada en la minuta
para evitar observaciones de bajo gramaje.

Nos gustaria aclarar que, previo a cada entrega, el proveedor realiza los pesajes
correspondientes en grameras para asegurar el cumplimiento de lo estipulado en la minuta.

Para optimizar y precisar el control del gramaje, solicitamos amablemente la dotacién de
equipo especializado, especificamente grameras, para el pesaje exacto de los alimentos.
Esto nos permitira validar con mayor exactitud las cantidades entregadas y asegurar la
conformidad con los lineamientos establecidos.

e Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad de
gramaje:

e T
De: Coordinacion ICBF <coordinacion.ickf@qaeneracion.com>
Fecha: E| mar, 12 ago. 2025 a la(s} 8:00

Asunto: Fwd: NOVEDAD SS 306_06 DE AGOSTO CHIRIGUANA
Para: Rubiela Leon Lara <Rubiela.Leon@icbf.gov.co>

Buen dia Rubiefa,

Cordial saludo,

Dando alcance referente a la navedad en |a entrega de refrigerios del 6 de agosto en Chiriguana y las observaciones sobre el gramaje, queremos aclarar lo siguiente

Nuestra base para la entrega y preparacidn de los alimentos se rige estrictamente por las minutas de alimentacion correspondientes a los anexos 5, 6y 8, asi como los ciclos de mend
comparixos, Entendemos su preocupacion por el cumplimiento del gramaje, especialmente para el grupo etario de mayores de 6 afos, donde los alimentos de origen animal (carne, pollo
o0 pescado) lienen un peso bruto de 42-50g y un peso nele de 29, lo cual representa una porcion pequena.

Al respecto, la porcion entregada se mide en onzas. Adjuntamos una imagen de referencia que evidencia como, al realizar la conversidn, 7 onzas equivalen a aproximadamente 198
gramos. Esto significa que estamos entregando una cantdad signficativamente mayor a la estipuiada en la minuta para evitar observaclones de bajo gramale, come (a primera que se nos

presonto

Para oplimizar y precisar el control del gramaje, sclicitamas amablemente la dotacion de equipo especizlizado, especificamente grameras, para el pesaje exacto de los alimentos. Esto nos
permitira vaiidar con mayor exactitud las cantidades antreg y aseqgurar fa con los tos

Nes gustaria aclarar que, previo a cada entreqa, el proveedor realiza los pesajes correspondientes en grameras para aseqgurar el cumplimiento de lo eslipuiada en 12 minuta

Agradecemos su comprension y colaboracion en este proceso. Estamos comprometidos con Ia calidad de nuestro servicio v la plena satisfaccion de los requisitos establecidos.
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2. Respecto de la novedad reportada del dia 9 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que en el proceso de entrega refrigerios no se dio cumplimiento del ciclo de
menu y su rotacion, ya que hay 1 ciclo de 8 menus y se estan aplicando solo 4 de estos, y
ya que nuevamente se recibié refrigerio con un intercambio de yogurt por jugo de corozo,
el cual no cumple con la lista de intercambios, ya que este debe ser por otro lacteo; nos
permitimos aclarar que la entrega del jugo de corozo, se realizé considerando que el
amasijo servido estaba relleno de pollo con queso, lo cual es similar al Menu 8. De acuerdo
con el listado de intercambios establecido, el cambio de lacteo por otro producto lacteo o
una bebida de fruta estaria cumpliendo conforme a lo estipulado.

Respecto a la rotacion de los ciclos de menu, confirmamos que se cumplid con dicha
rotacion durante la entrega mensual, a pesar de que hubo una ligera confusion durante los
primeros cinco dias de la entrega de alimentos. Esto se debi6 a una interpretacién inicial
donde se entendié que, al iniciar una nueva semana, el ciclo de menus se reiniciaba,
basandonos en la definicion de "ciclo" como un "conjunto de series que se repiten
ordenadamente" y la duraciéon semanal. Sin embargo, tras comunicarnos con el enlace
correspondiente, se nos brindé claridad sobre la "rotacion de los menus", lo cual nos
permitié ajustar y asegurar el cumplimiento de la programacion establecida.

Es importante destacar que siempre hemos procurado dar cumplimiento con los estandares
minimos de la alimentacién solicitada y cumplir con los nutrientes requeridos para cada
racion, y que una comunicacion efectiva ayuda al contratista a resolver de manera oportuna
las inquietudes de este tipo, por lo que estamos comprometidos con la mejora continua y
tomaremos en cuenta una mejora en la comunicacion para evitar futuras confusiones y
garantizar la correcta aplicacién de los ciclos de menu.

e Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 9 de
julio de 2025:
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29125, 2007 Comso e Cusnta Ganaraciin - Fwa: Novedad Casa c DBO7/2025

M Gmail Manuel Herrera - Pr 2 Qg <p a@ com>

uinta

Fwd: Novedad Refrigerios Casa Atrapasuefios Chiriguana 08/07/2025 ‘Generod()n

Manus| Herrera - Productor2 Qg <productor2@qgeneracion coms 29 de sepiembre de 2025, 20.07
Para: Coordinacion ICBF <coordinacion iebf@qgeneracion com:

Buen dia,

Agradecemos sinceramente sus comentanos y la informacion proporcionada respecto a las novedades en la enfrega de refrigerios en ta Casa Atrapasuenios
Chiriguana el pasado 2 de jullo. Nos disculpamos por cualgquier confusidn o INconvenients gue esto haya podido generar.

Queremos actarar los puntos planteados en su COMUNICACIHN

En cuanto a la entrega del jugo de corozo, se realizé considerando que el amasijo servido estaba refleno de pollo con queso, lo cual es similar al Mend 8. De
AcCUEraoe con el iStado de INfercamnpios establecioo, & cambio de Iacteo por olro producto Kcleo o una bebida de Trula se estaria cumpliendo conforme 2 1o
estipulado

Respeclo ala rotacién de los ciclos de mend, confilmamos que se cumplid con dicha rotacion durante la entrega mensual. Reconocemos que hubo una ligera
confusion durante I0s primeros cinco dias de la entrega de alimentos. Esto se debid a una interpretacién iniclal donde se entendié que al Iniclar una nueva
semana, el ciclo de menus se reiniclaba, basandonos en |a definicidn de "CiClo” como un “conjunto de serles que se repiten ordenadamente” y la duracién
semanal. Sin embargo tras comunicamos con el enlace corespondiente, se nos bnndo claridad sobre la "rotacidon de ios menus™, o cual nos pemitid BJUS'BI : 4
asegurar el cumplimiento de la programacion establecida

Es importante destacar que siempre hemos procurado dar enio con jos estandare de la atimentacion solicitada y cumplir con s nutnentes
requeridos para cada racion. Estamos comprometidos con ia mejora y sus obser en cuenta para evitar Iuluras confusiones y
garantizar la correcta aplicacion de los ciclos de mena

Agradecemes su comprensién y quedamaos a su disposicion para cualquier aclaracion adicional

Anexo

htips-imall google commano: - Spe 7521985 134454 7261 3584mpl=Msg-a7-5219661 34454728135 13

OrORTE ENTREGA Jpea
ST

BOFORTE ENTREGA 2 jpeg
EO5K

3. Respecto de la novedad reportada del dia 21 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que se entregaron refrigerios con arepas quemadas, y que falté 1 arepa, ya
que solicitaron 80 unidades y 79 unidades; nos permitimos aclarar que las arepas
suministradas corresponden a nuestra preparacion especial con masa de queso y rellenas
de carne. Es importante senalar que la tonalidad mas oscura o "quemada" a la que se hace
referencia es una caracteristica natural y esperada de este tipo de arepa, ya que el queso
gratinado en la superficie tiende a adquirir un color mas intenso durante el proceso de
coccion, similar al que se observa en la parte superior de una lasana o en el queso de un
gratin de papas al estar horneado.
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Adicionalmente, y como un gesto de cortesia para asegurar una alimentacién adecuada,
hemos procurado proporcionar un gramaje adicional en las porciones, superando el mini

establecido para el componente proteico y, en el caso especifico de las arepas, tambiénI&l-"rrto
el gramaje total del producto lo cual ha sido de molestia para la receptora de la alimentacion,

la cual el viernes 18 de julio hizo devolucion de la fruta con el argumento que se encontraban

muy grandes para el consumo de los nifios haciendo que el proveedor "subsane el gramaje”

de varias frutas reduciendo el tamafio de las mismas, y excluyendo otras similares, lo cual

nos genera una confusion a la hora de prestar el servicio.

Generacion

Con respecto a la cantidad de unidades, la persona encargada de la recepcion de la
alimentacion realiz6 (la manipulacién de una arepa ) para el pesaje del gramaje la cual no
pudo ser consumida debido al estado final de la manipulacién (es importante resaltar que
la persona no tiene los instrumentos como guantes para manipular este tipo de alimentos,
lo que conlleva que no se pueda consumir, de acuerdo a la imagen adjunta, sin embargo el
proveedor entregd una unidad adicional , para poder asi asegurar la alimentacion de todos
los nifios, lo anterior se presenta con frecuencia y por ello habiamos solicitado validar si es
requerido un adicional por dia de refrigerio, para que la receptora de la alimentacion pueda
seguir realizando ese tipo de verificacion, no obstante, esto no fue informado por el area de
abastecimiento al momento del envio del requerimiento.

e Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 21
de julio de 2025:

20/v25, 10:02 Correo de Quinta ion - Fwd Refrigerio Caza fio= Chii 21 de julio S5182
M GI | a]l Manuel Herrera - Productor2 Qg <productor2@gqgeneracion.com>

Fwd: Novedades Refrigerio Casa Atrapasuefios Chiriguana 21 de julio $SS182

C ICBF acb com> 20 de septiembre de 2025, 18:40
Para: Manuel Herrera - Productor2 Qg qzroduclulZ@ronclacmn com=

- Forwarced meseage
Dc Coo(dmncmn ICBF \CDC(dII"ﬂCDI’\ icbf@aqgencracion.coms
Date: mar, 22 jul 2025 a las 940
Subject: Fwd: Caea fioe Chiriguana 21 de julio SS182
To: Rubicla Lcon Lara ~Rub1c\a Leon@icbf. JOV co>, Lider Proycctos <lider.proycctos@agencracion.com=

Bucn dia Rubicla.
Cordal saludo

De acuerdo al correo que antecede, nos pemitimos dar respuesta a las con el refigeno en Casa Atrapasuefios Chiriguand el dia 21 de
juio.

Me dirjo a ustedes para aclarar (08 puntos mencionados en relacidn con ia calldad y composicion de [as arepas. Las arepas entregadas corresponden a nuestra
preparacion especial con masa de queso y rellenas de came. Es importante senalar que la tonalidad més oacura o "quemads" a la que se hace referencia es una
caracteristica natural y esperada de este tipo de arepa, ya que el queso gratinado en la superficie tiende a adquirir un color mas intenso duranie el proceso de
coceibn, similar al que se observa en la parte superior de una lasafia o en & queso de un gratin de papss @ eslar horneado

Adicionaimente, y como un gesto de cortesia para asegurar una alimentacion adecuada, hemos procurado proporcionar un gramaje adicional en las porciones,
superando € minimo establecido para el componente proteico y, en el caso especiico de las arepas, también en el gramaje intal del producto o cual a Ko de
molestia para la receptora de alimentacion la cual el viernes 18 de julio hizo devolucion de la fruta con el argumento que se encontraban muy grandes para el
consuma de los nifios hacendo que el proveedor "subsane e gramaie” de varias frutas y no todas reduciendo el tamaiio de la misma, lo cual ros genera una
confueién a la hora de prestar el eenicio.

Con respecto a la cantidad de unidades, la persona er 0@ de la recs de a realizb (la mar de una arepa ) para el pesaje

del gramaje Ia cual no pudo Ser consumida debido al extado fnal de Ia manipulacién ( 23 mportante resaltar que Iz persona no tiene Ios INstrumentos como
guantes para manipular este alimentos lo que conlleva que no se pueda consumir acuerdo a la imagen sdmnba sm embargo el proveedor entregd una unidad
adicional , para poder asi asegurar la alimentacion de fodos los ninos, lo anterior se con fi vaidar si es requerida un adicional por
dia de refngerio para que la receptora de la alimentacion pueda eeguir realizando ece tipo de esto no tue por el éres de @
momento de la recepcion del requerimicnto.

En cuanto al yogur, entendemos |a preocupacion por la bsja sceptacon de la leche liquida como sustituto. Aunque la leche ee un equivalente nutricional permitido,
reconocemos laimportancia de la varicdad y la preferencia de los benceficiarios. Estamos cvaluando alternetivas para meijorar la rotacion de los productos y

asegurar que los refrigerios sean mas atiaclivos y consumidos por los niffos, nilas y adolescentes, dicha evaluacion teniendo en cuents la variedad y acceso del
municiplo slendo limitada por su ublcacién geografica y el nombrado "paro arrocero”
hitps:/imail google. com/mai/u/r? jid=rmsg-f.1644044312076181477 Saimpl-mag-f.16443443 12076191477 ”
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D7k =02 000 30T VIGW=pIE caarch=aRE POMMEQId=MEg-F 18440443 12072101477 &cimpl=mey.f 19440443 12078101477

4. Respecto de la novedad reportada del dia 25 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que las entregas realizadas el 24 y 25 de julio se realizaron por fuera de la
hora acordada y prevista; nos permitimos aclarar que las entregas se coordinaron entre el
proveedor y el enlace asignado, estableciendo como horarios pactados las 8:30 a.m. para
la jornada de la mafiana y las 2:30 p.m. para la jornada de la tarde. Con el fin de garantizar
la disponibilidad de los refrigerios y evitar retrasos, y por ello el proveedor ha estado
realizando las entregas con algunos minutos de antelacion.

No obstante, ocurrié una situacion puntual el dia 24 de julio, ya que se entregaron 390
raciones listas para el consumo (mafiana y tarde), pero debido a la limitada capacidad de
carga de los vehiculos disponibles en el municipio de Chiriguana para el transporte de
alimentos, fue necesario realizar la entrega en dos trayectos. Esta limitacion logistica es
conocida por los actores locales y afecta directamente la posibilidad de entregar todas las
raciones en un solo desplazamiento, lo cual a pesar de la voluntad del operador es una
situacién que escapa a su dominio.

Adicionalmente, la entrega del 25 de julio no se realizé en la Casa Atrapasuerios, sino en
el Colegio Rafael Argote Vega, por instrucciones previas que fueron atendidas por el equipo
logistico.

Entendemos la importancia de mantener los horarios establecidos y reconocemos que
estas variaciones pueden generar ajustes en sus procesos internos. No obstante, también
agradecemos la comprension ante situaciones logisticas especificas que escapan al control
del operador y que han sido gestionadas con la mayor diligencia posible.

NIT: 200.391.059-5 / CALLE 799 NO.18-41, ED MONSERRAT, OFICINA 503 /
PBX: 571 610 8311 / E-mail: eventos@ggeneracion.com / Bogotd — Colombia

LOGISTICA INTELIGENTE PARA SUS PROYECTOS

—-_—
1402 dul 201L v ia lay 1752 del

uinta

Generacion



o Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 24

25 de julio de 2025: Quinta

- Generacion
M G mal I Coordinacion ICBF <coordinacion.icbi@qgeneracion.com>

RV: Novedades refrigerios Casa Atrapasuenos 24 y 25 de Julio

Coordinacion ICBF <coordinacion.icbf@aqgeneracion.com> 31 de julio de 2025, 11:55
Para: Rubiela Leon Lara <Rubiela.Leon@icbf.gov.co>

Buen dia Rubiela,
Cordial saludo

De acuerdo al correo que antecede nos permitimos aclarar las novedades reportadas en relacioén con los horarios de
entrega de los refrigerios correspondientes a los dias 24 y 25 de julio en la Casa Atrapasuenos de Chiriguana.

Con respecto a su inquietud, informamos lo siguiente:

1. Horarios acordados verbalmente:
Las entregas se coordinaron verbalmente entre el proveedor y el enlace asignado, estableciendo como horarios
pactados las 8:30 a.m. para la jornada de la mafiana y las 2:30 p.m. para la jornada de la tarde. Con el fin de
garantizar la disponibilidad de los refrigerios y evitar retrasos, el proveedor ha estado realizando las entregas con
algunos minutos de antelacion.

I

Situacion puntual del 25 de julio:

Ese dia, se entregaron 390 raciones listas para el consumo (mafiana y tarde), pero debido a la limitada capacidad
de carga de |os vehiculos disponibles en el municipio de Chiriguana, fue necesario realizar la entrega en dos
trayectos. Esta limitacion logistica es conocida por los actores locales y afecta directamente la posibilidad de
entregar todas las raciones en un solo desplazamiento.

w

. Cambio de lugar de entrega:
Adicionalmente, la entrega del 25 de julio no se realizé en la Casa Atrapasuerfios, sino en el Colegio Rafael Argote
Vega, por instrucciones previas que fuercn atendidas por el equipo logistico.
Entendemos la importancia de mantener los horarios establecidos y reconocemos que estas variaciones pueden generar
ajustes en sus procesos intemos. No obstante, también agradecemos la comprensidn ante situaciones logisticas
especificas que escapan al control del operador y que han sido gestionadas con la mayor diligencia posible.

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar coordinando las entregas con el enlace designado, pricrizando la
puntualidad y la calidad del servicio. Quedamos atentos a cualquier indicacién adicional o requerimiento que consideren
pertinente.

Agradezco su atencion.

5. Respecto de la novedad reportada del dia 29 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que no se recibieron las arepas rellenas de carne desmechada con verduras
y queso (MENU 6), porque al ser recibidas emitieron olores que no cumplen con las
caracteristicas organolépticas esperadas; nos permitimos aclarar que el estado de las
arepas rellenas con carne desmechada que fueron entregadas era 6ptimo y apto para el
consumo. Es importante sefialar que su preparacion se llevé a cabo el mismo dia 29 de
julio en horas de la mafiana, y se transportaron en sus respectivos recipientes plasticos,
garantizando en todo momento la frescura y la calidad del producto requerido segun lo
acordado.
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No obstante lo anterior, el enlace encargado de la recepcion de los alimentos en el punto
de entrega alegd la presencia de un supuesto mal olor en la carne desmechada. Eﬁ
afirmacion no corresponde con la realidad, dada la frescura de los ingredientes y el hec

de que la preparacién se realizé el mismo dia de la entrega.

Ante esta situacion, con animo propositivo y en aras de salvaguardar la uniformidad de
criterios en la etapa de recepcidn, reiteramos la invitacion realizada a la entidad de designar
un tercero imparcial que actue como veedor en el momento de las entregas en esta sede,
dadas las constantes diferencias presentadas entre el contratista y el receptor. La presencia
de dicho veedor permitird armonizar la interpretacion de las minutas patréon y del anexo
técnico, despejar cualquier duda en tiempo real y asegurar que la valoracién de los bienes
entregados se haga con base en criterios estrictamente objetivos y verificables.

e Anexamos imagen de correo enviado a la entidad en respuesta a novedad del 29
de julio de 2025:

NOVEDAD 29 DE JULIO SS 183 - ICBF - QG

Coordinacion ICBF <coordinacion.icof@qggeneracion.com> 30 de julio de 2025, 17:16
Para: Rubiela Leon Lara <Rubiela.Leon@icbf.gov.co>, Lider Proyectos <lider.proyectos@gqgeneracion.com>

Buen dia Rubiela.

Cordial saludo

Por medio del presente, nos dirigimos a ustedes para informar sobre una novedad ocurrida el dia 29 de julio de 2025,
relacionada especificamente con la solicitud SS 183, la cual corresponde a |a entrega de los refrigerios de la tarde.

Deseamos dejar constancia de gue el estado de las arepas rellenas con came desmechada que fueron entregadas era
optimo y apto para el consumo. Es importante sefialar que su preparacion se llevo a cabo el mismo dia 29 de julio en
horas de la mafana, y se transportaron en sus respectivos recipientes plasticos, garantizando en todo momento la
frescura y la calidad del producto requerido segun lo acordado.

No obstante lo anterior, el enlace encargado de la recepcion de los alimentos en el punto de entrega alego la presencia
de un supuesto mal olor en |a carne desmechada. Esta afirmacion no se corresponde con |a realidad, dada la frescura de
los ingredientes y el hecho de que la preparacion se realizé el mismo dia de la entrega.

Ante esta situacion, solicitamos encarecidamente su pronta intervencion para validar este tipo de casos, ya que se han
vuelto repetitivos en la zona de Chiriguana. Recalcamos la necesidad de contar con una tercera opinion, apoyos
logisticos, que puedan ofrecer una vision imparcial entre el proveedor de alimentacion y los enlaces de cada regional o
Casa Atrapasuernios. Hemos manifestado esta situacion desde las primeras entregas y, teniendo en cuenta lo
mencionado, consideramos imperativo contar con este apoyo para resolver estas discrepancias de manera objetiva.

Agradecemos de antemano su atencion a este importante asunto y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién
o informacion adicional que puedan requerir.
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Considerando las anteriores justificaciones y claridades, de manera atenta, solicitamos no
aplicar retenciones por ANS, al no verificarse incumplimientos imputables al contratista,
dado que las novedades resefiadas en la comunicacion de la supervisién no corresponden
a incumplimientos materiales de los pliegos técnicos ni del anexo contractual; por el
contrario, derivan de interpretaciones subjetivas, apreciaciones o preferencias del
funcionario receptor en la sede, y tales apreciaciones no alteran el hecho verificable de que
lo entregado cumple con las exigencias del anexo técnico y de las minutas patron.

Este contrato se ejecuta en multiples sedes con idénticos bienes y servicios y no se han
presentado observaciones de similar naturaleza ni frecuencia, por lo cual llama la atencion
que unicamente en la sede Chiriguana se eleven novedades recurrentes por situaciones de
baja complejidad o de apreciacion subjetiva. Ello reafirma que el estandar técnico se viene
cumpliendo y que las discrepancias se ubican en el plano interpretativo del receptor local.
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Presentamos esta justificacion con el animo de proporcionar claridad y transparencia frente
a los hechos ocurridos, y reiteramos nuestra disposicion para atender cualqui

requerimiento o inquietud adicional. UintO
Generacion

Cordialmente,

\ r |

FAN ,A\’_/{ A 0N/
|

#
(

\

SONIA JAIMES COBOS
Representante Legal |
QUINTA GENERACION S.AS.
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Informe de Aplicacion de ANS - Evento SS.183 Encuentros entre pares y
comunitarios julio Casas Atrapasuefos — Direccion de Infancia

1. Antecedentes

En el marco del evento SS.183 - Encuentros entre pares y comunitarios julio Casas
Atrapasuefios, se solicitaron 7.620 refrigerios al operador logistico para las casas
atrapasuefios de Arauca y Chiriguana. Durante el desarrollo de la actividad se
presentaron diversas novedades que afectaron la correcta prestacion del servicio, las
cuales se detallan a continuacion.

2. Novedades Presentadas en la Casa Atrapasueiios - Chiriguana

Para esta casa se solicitaron 3660 refrigerios de los cuales 1220 presentan las siguientes
novedades

En enlace responsable del evento reporto que para el dia 02 de julio, se recibieron 120
refrigerios con diferencias en los gramajes, el dia 9 de julio recibieron 120 refrigerios
con incumplimiento en el ciclo de menu, el 21 de julio recibieron 120 refrigerios, (80
correspondian a arepas con queso, de las cuales solo recibieron 79, el dia 25 de julio,
recibieron 780 refrigerios, los cuales no llegaron en el horario programado, y el 29 de
julio, no se recibieron 80 refrigerios correspondiente a la entrega PM, debido a que no
cumplian con las condiciones sanitarias minimas.

a) Chiriguana

Adjunto cuadro correspondiente a los refrigerios recibidos y no recibidos, asi:

DESCRIPCION VALORES
CANTIDAD RECIBIDA 1140
CANTIDAD NO RECIBIDA 80
VALOR UNITARIO REFRIGERIO NO RECIBIDO $ 9.958,00
VALOR TOTAL REFRIGERIOS NO RECIBIDOS $ 796.640,00
TOTAL DESCUENTO $ 796.640,00

3. Respuesta del Contratista.

Mediante comunicacion via correo electrénico el dia 01 de octubre de 2025, el operador
allega la respuesta, manifestando lo siguiente:

a. Respecto de la novedad reportada del dia 2 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que se entregaron refrigerios con diferencias al gramaje de la
minuta acorde al ciclo de mend, nos permitimos aclarar que nuestra base para la
entrega y preparacion de los alimentos se rige estrictamente por las minutas de
alimentacion correspondientes a los anexos 5, 6 y 8, asi como los ciclos de menu
compartidos. Entendemos la preocupacion por el cumplimiento del gramaje,
especialmente para el grupo etario de mayores de 6 afos, donde los alimentos
de origen animal (carne, pollo o pescado) tienen un peso bruto de 42-50g y un
peso neto de 29g, lo cual representa una porcion pequefa, no obstante, asi esta



planteada la descripcion y la minuta patrén, situacion que es ajena a la
competencia del contratista.

Al respecto, es importante aclarar que la porcion entregada se mide en onzas por
parte de la sede de la entidad. Adjuntamos una imagen de referencia que
evidencia como, al realizar la conversion, 7 onzas equivalen a aproximadamente
198 gramos. Esto significa que estamos entregando una cantidad
significativamente mayor a la estipulada en la minuta para evitar observaciones
de bajo gramaje.

Nos gustaria aclarar que, previo a cada entrega, el proveedor realiza los pesajes
correspondientes en grameras para asegurar el cumplimiento de lo estipulado en
la minuta.

Para optimizar y precisar el control del gramaje, solicitamos amablemente la
dotacion de equipo especializado, especificamente grameras, para el pesaje
exacto de los alimentos.

Esto nos permitira validar con mayor exactitud las cantidades entregadas y
asegurar la conformidad con los lineamientos establecidos.

Respecto de la novedad reportada del dia 9 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que en el proceso de entrega refrigerios no se dio cumplimiento
del ciclo de menu y su rotacién, ya que hay 1 ciclo de 8 menus y se estan
aplicando solo 4 de estos, y ya que nuevamente se recibid refrigerio con un
intercambio de yogurt por jugo de corozo, el cual no cumple con la lista de
intercambios, ya que este debe ser por otro lacteo; nos permitimos aclarar que
la entrega del jugo de corozo, se realizd considerando que el amasijo servido
estaba relleno de pollo con queso, lo cual es similar al Ment 8. De acuerdo con
el listado de intercambios establecido, el cambio de lacteo por otro producto
lacteo o una bebida de fruta estaria cumpliendo conforme a lo estipulado.

Respecto a la rotacion de los ciclos de menu, confirmamos que se cumplié con
dicha rotacién durante la entrega mensual, a pesar de que hubo una ligera
confusion durante los primeros cinco dias de la entrega de alimentos. Esto se



debidé a una interpretacion inicial donde se entendidé que, al iniciar una nueva
semana, el ciclo de menus se reiniciaba, basandonos en la definicion de "ciclo"”
como un "conjunto de series que se repiten ordenadamente" y la duracidn
semanal. Sin embargo, tras comunicarnos con el enlace correspondiente, se nos
brindé claridad sobre la "rotacion de los menus”, lo cual nos permitié ajustar y
asegurar el cumplimiento de la programacion establecida.

Es importante destacar que siempre hemos procurado dar cumplimiento con los
estandares minimos de la alimentacion solicitada y cumplir con los nutrientes
requeridos para cada racion, y que una comunicacion efectiva ayuda al contratista
a resolver de manera oportuna las inquietudes de este tipo, por lo que estamos
comprometidos con la mejora continua y tomaremos en cuenta una mejora en la
comunicacion para evitar futuras confusiones y garantizar la correcta aplicacion
de los ciclos de mend.

Respecto de la novedad reportada del dia 21 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que se entregaron refrigerios con arepas quemadas, y que falté 1
arepa, ya que solicitaron 80 unidades y 79 unidades, nos permitimos aclarar que
las arepas suministradas corresponden a nuestra preparacion especial con masa
de queso y rellenas de carne. Es importante sefalar que la tonalidad mas oscura
o "quemada" a la que se hace referencia es una caracteristica natural y esperada
de este tipo de arepa, ya que el queso gratinado en la superficie tiende a adquirir
un color mas intenso durante el proceso de coccion, similar al que se observa en
la parte superior de una lasafia o en el queso de un gratin de papas al estar
horneado.

Adicionalmente, y como un gesto de cortesia para asegurar una alimentacion
adecuada, hemos procurado proporcionar un gramaje adicional en las porciones,
superando el minimo establecido para el componente proteico y, en el caso
especifico de las arepas, también en el gramaje total del producto lo cual ha sido
de molestia para la receptora de la alimentacion, la cual el viernes 18 de julio
hizo devolucién de la fruta con el argumento que se encontraban muy grandes
para el consumo de los nifios haciendo que el proveedor "subsane el gramaje" de
varias frutas reduciendo el tamafio de las mismas, y excluyendo otras similares,
lo cual nos genera una confusion a la hora de prestar el servicio.

Con respecto a la cantidad de unidades, la persona encargada de la recepcion de
la alimentacidn realizé (la manipulacion de una arepa ) para el pesaje del gramaje
la cual no pudo ser consumida debido al estado final de la manipulacion (es
importante resaltar que la persona no tiene los instrumentos como guantes para
manipular este tipo de alimentos, lo que conlleva que no se pueda consumir, de
acuerdo a la imagen adjunta, sin embargo el proveedor entregd una unidad
adicional , para poder asi asegurar la alimentacion de todos los nifios, lo anterior
se presenta con frecuencia y por ello habiamos solicitado validar si es requerido
un adicional por dia de refrigerio, para que la receptora de la alimentacion pueda



seguir realizando ese tipo de verificacion, no obstante, esto no fue informado por
el drea de abastecimiento al momento del envio del requerimiento.
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d. Respecto de la novedad reportada del dia 25 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que las entregas realizadas el 24 y 25 de julio se realizaron por
fuera de la hora acordada y prevista; nos permitimos aclarar que las entregas se
coordinaron entre el proveedor y el enlace asignado, estableciendo como horarios
pactados las 8:30 a.m. para la jornada de la mafiana y las 2:30 p.m. para la
jornada de la tarde. Con el fin de garantizar la disponibilidad de los refrigerios y
evitar retrasos, y por ello el proveedor ha estado realizando las entregas con
algunos minutos de antelacion.

No obstante, ocurrié una situacién puntual el dia 24 de julio, ya que se entregaron
390 raciones listas para el consumo (mafana y tarde), pero debido a la limitada
capacidad de carga de los vehiculos disponibles en el municipio de Chiriguana
para el transporte de alimentos, fue necesario realizar la entrega en dos
trayectos. Esta limitacion logistica es conocida por los actores locales y afecta
directamente la posibilidad de entregar todas las raciones en un solo
desplazamiento, lo cual a pesar de la voluntad del operador es una situacion que
escapa a su dominio.



Adicionalmente, la entrega del 25 de julio no se realizé en la Casa Atrapasuefos,
sino en el Colegio Rafael Argote Vega, por instrucciones previas que fueron
atendidas por el equipo logistico.

Entendemos la importancia de mantener los horarios establecidos y reconocemos
que estas variaciones pueden generar ajustes en sus procesos internos. No
obstante, también agradecemos la comprension ante situaciones logisticas
especificas que escapan al control del operador y que han sido gestionadas con
la mayor diligencia posible.

Respecto de la novedad reportada del dia 29 de julio de 2025, en la cual el enlace
del area indica que no se recibieron las arepas rellenas de carne desmechada con
verduras y queso (MENU 6), porque al ser recibidas emitieron olores que no
cumplen con las caracteristicas organolépticas esperadas; nos permitimos aclarar
qgue el estado de las arepas rellenas con carne desmechada que fueron
entregadas era optimo y apto para el consumo. Es importante sefialar que su
preparacion se llevé a cabo el mismo dia 29 de julio en horas de la mafiana, y se
transportaron en sus respectivos recipientes plasticos, garantizando en todo
momento la frescura y la calidad del producto requerido segun lo acordado.

No obstante, lo anterior, el enlace encargado de la recepcion de los alimentos en
el punto de entrega alegd la presencia de un supuesto mal olor en la carne
desmechada. Esta afirmacion no corresponde con la realidad, dada la frescura de
los ingredientes y el hecho de que la preparacion se realizo el mismo dia de la
entrega.

Ante esta situacion, con &animo propositivo y en aras de salvaguardar la
uniformidad de criterios en la etapa de recepcion, reiteramos la invitacion
realizada a la entidad de designar un tercero imparcial que actue como veedor
en el momento de las entregas en esta sede, dadas las constantes diferencias
presentadas entre el contratista y el receptor. La presencia de dicho veedor
permitira armonizar la interpretacion de las minutas patron y del anexo técnico,
despejar cualquier duda en tiempo real y asegurar que la valoracion de los bienes
entregados se haga con base en criterios estrictamente objetivos y verificables.



Considerando las anteriores justificaciones y claridades, de manera atenta, solicitamos
no aplicar retenciones por ANS, al no verificarse incumplimientos imputables al
contratista, dado que las novedades resefiadas en la comunicacion de la supervisién no
corresponden a incumplimientos materiales de los pliegos técnicos ni del anexo
contractual; por el contrario, derivan de interpretaciones subjetivas, apreciaciones o
preferencias del funcionario receptor en la sede, y tales apreciaciones no alteran el hecho
verificable de que lo entregado cumple con las exigencias del anexo técnico y de las
minutas patron.

Este contrato se ejecuta en multiples sedes con idénticos bienes y servicios y no se han
presentado observaciones de similar naturaleza ni frecuencia, por lo cual llama la
atencién que unicamente en la sede Chiriguana se eleven novedades recurrentes por
situaciones de baja complejidad o de apreciacion subjetiva. Ello reafirma que el estandar
técnico se viene cumpliendo y que las discrepancias se ubican en el plano interpretativo
del receptor local.

En consecuencia, las justificaciones presentadas por el operador, de acuerdo con las
observaciones realizadas por la entidad, se realiza el siguiente analisis.

4. Analisis Enlace DAB Macro 5

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en este punto, y considerando que el operador
desvirtud su responsabilidad en las novedades presentadas, donde entrego un gramaje
superior al solicitado o realizar intercambios conforme a las opciones de la minuta
patrén, la presentacion de las arepas corresponde a una caracteristica propia del queso
fundido, el horario de entrega fue aprobado por el enlace responsable en la Casa
Atrapasuefios. En consecuencia, no se aplicara ningln porcentaje de descuento por estas
novedades; sin embargo, respecto a la Gltima novedad reportada, se debera descontar
el 100% del valor correspondiente a los 80 refrigerios y por lo que en este caso si se
considera viable aplicar el respectivo item de ANS.



Total, refrigerios requeridos: 7.620
Total, refrigerios entregados: 7.540

e En la casa atrapasuefios de Chiriguana la solicitud fue de 3.660 y no se
entregaron 80

Total, refrigerios no entregados: 80

*Porcentaje de presunto incumplimiento en la entrega total de los refrigerios en estos
dos puntos es Chiriguana 2.2%.

5. Analisis Aplicacion de ANS

Conforme a las situaciones presentadas y a la respuesta emitida por el contratista, en la
cual no se acepta la existencia de las novedades reportadas, es importante precisar lo
siguiente, no se aplicard ningun descuento a los refrigerios que fueron efectivamente
entregados, sin embargo, en cuanto a los 80 refrigerios no recibidos, se aplicaran los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) pactados, conforme se indica a continuacion.

Esta decision se fundamenta en el impacto generado en la prestacion del servicio, el cual
se considera de alta relevancia para el cumplimiento de las funciones misionales del
ICBF.

8. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacion, se presentan los “Niveles de Servicio Minimos Establecidos” que seran sujeto de
validacion:

MEDIO DE | DESCUENTOS POR
(TEM | SERVICIO NIYELES META VERIFICACION NIVEL DE META
Satisfactorio: sin

penalizacion

Garantizar la entrega de los alimentos e
9 Bueno: penalizacion del 2%

Servicio de enirega Splcitages af" del wvalor facturado del
: Satisfactorio igual al 100%. @ .. ._ =
de alimentos frescos y Bucno: mavar bianalal 0% v imensr Confirmacion de | servicio
1 preparados en el al Y g oY 99% entrega por parte del | Aceptable: penalizacion del
punto de entrega i 5 | responsable del evento | 5% del valor facturado del
solicitado Aceptable: mayor o igual al 90% vy i
menaor al 94%

Malo: penalizacion del 10%
del valor facturado del
servicio.

Malo: menor al 20%

Por consiguiente, lo relacionado con las ANS en los dos puntos, se concluye que se
aplicara el item 1 “Servicio de entrega de alimentos frescos y preparados en el punto de
entrega solicitado”, se presentaron observaciones equivalentes al 2.2% en chiriguana
sobre el total de los refrigerios no recibidos y en el Nivel de Meta se determinan como
“Bueno”, por lo que debe aplicarse la penalizacion de 2% del valor facturado del servicio
en este punto.

Al respecto debe precisarse que, la Ficha de Condiciones Técnicas establecid con relacién
a la acumulacion de ANS los siguiente:

"Los 6 niveles de servicio estipulados previamente generan retenciones sobre
el valor total de la solicitud de servicio, acumulando los descuentos



individuales por _servicio hasta un maximo del 10% del pago de la
orden de servicio. Las retenciones

por incumplimiento en los ANS se aplicardn a medida que se verifiquen dichos
incumplimientos y seran acumulativas, pero solo hasta un tope de 10%
del pago de la orden de servicio.” (Negrilla y subraya fuera de texto)

6. Conclusion

Considerando las novedades presentadas y la aplicacién de ANS conforme a lo
establecido en el contrato, El incumplimiento en la entrega, pese a la notificacién previa,
es atribuible al proveedor. Por tanto, se procede aplicar el descuento correspondiente,
asi el valor final a pagar al operador logistico por el evento SS5.183 - Encuentros entre
pares y comunitarios julio Casas Atrapasueios $84.951.393, conforme lo siguiente:

Concepto Valor

Valor total orden de servicio Aprobado | $ 85.918.355,00
“alor de refrigerios. no recibidos (80) 5 796.640.00
lva refrigerios. no recibidos 5 151.361.60
Valor a descontar % 948.001,60
Valor del evento % 84.970.353,40
Descuento por ANS (2%) b 18.960,03
Total a pagar al operador $ 84.951.393,37 |

Cordialmente,
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RUBIELA LEON LARA

MACRO 5



